Resolucié del Sindic amb relacié als criteris aplicats sobre
el reconeixement dels drets derivats de la dependéncia

en cas de mort (Extracte de l'escrit adrecat al Departament d’Accié
Social i Ciutadania)

Aquesta resolucié fa referéncia a 'actuacié d’ofici iniciada amb relaci6 als
criteris aplicats en els casos de procediments de reconeixement de la
situacié de dependéncia i del dret d’accés als serveis i les prestacions
vinculades en qué durant la tramitacié del procediment es produeix la
defunci6 de la persona sol-licitant.

La problematica plantejada deriva de la constatacié d’'un nombre elevat de
procediments pendents de resoldre i de la necessitat de coneixer els criteris
emprats pel Departament, davant la possibilitat que, abans de la resolucié
del procediment, es produeixi la defuncié de la persona sol-licitant, la qual
cosa ddna lloc a una casuistica variada segons la fase procedimental en que
es produeix el traspas de la persona.

De les dades disponibles no es pot determinar la quantitat de procediments
que poden estar afectats per aquesta eventualitat, pero, en tot cas, el volum
de les queixes rebudes al Sindic de Greuges indica I'existéncia d’'un nombre
important d’aquests suposits, al marge de la rellevancia que
individualment té la situaci6 personal i familiar a qué ha donat lloc
cadascun d’aquests procediments.

De la informacié facilitada pel Departament es poden destacar algunes
questions significatives:

- que el Departament va dictar I’any 2008 una instruccié —el contingut
de la qual no s’ha concretat- que no s’ha arribat a aplicar.

- que posteriorment, el 8 de juliol de 2009, I'ICASS va dictar les
instruccions 10/2009, aplicables als procediments en que es produeix
la mort de la persona interessada abans que s’hagin fet efectius els
drets derivats de la situacié de dependencia.

D’acord amb el contingut d’aquestes instruccions, només es reconeix el
dret a percebre les prestacions economiques derivades de la situacié de
dependéncia en els casos en que la defuncié de la persona es produeix
després de la resolucié d’aprovacié del programa individual d’atencié.

En canvi, si la mort es produeix abans de I’emissié -i, pel que sembla,
també abans de la notificacié- de la resolucié d’aprovacié del PIA, es
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considera que “no s’ha arribat a reconeixer el dret a percebre cap
prestacié.” D’acord amb aix0, s’estableix que es dictara resolucié en que es
declari finalitzat el procediment per impossibilitat material de continuar-lo
per causes sobrevingudes, en aplicaci6 de Ularticle 87 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre (LRJ-PAC).

D’altra banda, l'informe del Departament indica que, en aquests suposits,
el Departament esta en espera de la decisié que prengui I’Administraci6 de
I’Estat sobre aquesta questid, que s’ha debatut en el si del Consell
Territorial del Sistema per a ’Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia, on
s’han palesat les diverses solucions adoptades en les diferents comunitats
autonomes, pero sense arribar encara a cap acord concloent.

En concret, en el darrer dels informes el Departament manifesta que “fins
que el Govern espanyol no prengui una decisié6 comuna, el Departament
continuara aplicant les instruccions 10/2009”; és a dir, només reconeixera el
dret de les persones hereves a percebre les quantitats corresponents a les
prestacions economiques que haurien correspost a la persona interessada
quan el traspas s’hagi produit posteriorment a la resolucié del programa
individual d’atencié.

Un cop estudiada la informacié, el Sindic fa les consideracions seglients:

1) En primer lloc cal posar en relleu que, amb caracter general, els
procediments de reconeixement de la situacié de dependéncia i del dret
d’accés als serveis i les prestacions vinculades es desenvolupen en un
context generalitzat de demores en la tramitacié i la resolucié.

Certament, aquesta problematica de retards no afecta exclusivament els
suposits que ara s’estudien —és a dir, els casos en queé la persona sol-licitant
mor durant el procediment- perd és evident que incideix de manera
particular en aquests casos, ja que, atenent la conclusi6é que es deriva de la
instruccié 10/2009, condiciona de manera important el reconeixement de
drets a les persones interessades.

En qualsevol cas, aquesta circumstancia, a la qual el Sindic ha fet
referéncia en reiterades ocasions, comporta una irregularitat greu que
s’hauria de corregir amb caracter general, de manera que els procediments
es resolguin en terminis raonables, d’acord amb els principis d’eficacia i de
celeritat a que s’han d’atendre les administracions publiques. Aquestes
circumstancies s’haurien de tenir en compte, en tot cas, per valorar una
possible responsabilitat patrimonial de I’Administracié davant d’aquests
suposits concrets.

D’altra banda, en la valoracié d’aquest assumpte es palesen els efectes d’un
altre deficit rellevant, la manca, en l'ambit de Catalunya, d'un
desplegament reglamentari adequat d’aquest procediment, ja que l'uinic



instrument que el regula de manera especifica -la instruccié 2/2007- no té
el rang juridic adequat per a una quiestié d’aquest tipus.

En ocasions anteriors, el Sindic de Greuges ha recomanat -i en el mateix
sentit ho reitera- que es reguli convenientment, mitjanc¢ant una disposicié
de caracter general, el procediment aplicable a les sol-licituds derivades de
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, i s’incorporin els elements substancials
de configuracié del dret. Entre altres punts, s’haurien d’incloure els criteris
que cal seguir en aquests suposits.

A més de la necessitat d’aquesta regulacié especifica, s’han de tenir en
compte les determinacions respecte de la Llei 39/2006, i les derivades de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, a la qual fa remissio especifica.

Aixi, la normativa de procediment administratiu comu estableix el deure de
I’Administracié publica de dictar resolucié expressa sobre tots els
procediments -i de fer-ho dins del termini maxim establert en cada cas-
sense que en cap cas es pugui abstenir de resoldre amb el pretext de
silenci, d’obscuritat o insuficiéncia dels preceptes legals aplicables al cas.
La resoluci6 expressa constitueix, doncs, un deure inexcusable de
I’Administracié, 'incompliment del qual pot donar lloc a I'exigencia de
responsabilitat en els termes que preveu la Llei.

Des d’aquest punt de vista, el fet que no s’hagi dictat resolucié sobre els
procediments de reconeixement de la situacié de dependencia en que s’ha
produit la defuncié6 de la persona abans de l'aprovacié del programa
individual d’atencidé constitueix una irregularitat que s’ha d’esmenar sense
demora.

2) A banda d’aquestes consideracions, el Sindic aprecia que la qiiestié se
centra, basicament, a determinar el moment en que es produeix el
reconeixement dels drets derivats de la situaci6 de dependencia, la
naturalesa del programa individual d’atencid, i els efectes que es poden
derivar en cas que la persona mori abans de I'aprovacié d’aquest programa.

Des d’aquesta perspectiva, cal atendre a les previsions especifiques de la
Llei 39/2006 i la normativa que la desplega pel que fa a la configuraci6 dels
drets de les persones en situacié de dependéncia. Aixi, la Llei crea un dret
subjectiu, que té com a objecte la promocié de l'autonomia personal i
I’'atencié a les necessitats de les persones dependents, mitjancant ’accés a
unes prestacions que poden ser de serveis -inclosos al Cataleg de serveis
definit per la Llei- o econdomiques.

En aquest punt, el Sindic considera que es pot donar una interpretacié
diferent sobre el moment en que es produeix el reconeixement del dret,
ates que larticle 29 de la Llei estableix l'elaboraci6 d'un programa
individual d’atencid, en el qual es determinen les modalitats d’intervencié
més adequades a les necessitats de la persona, com a tramit “en el marc



del procediment de reconeixement de la situacié de dependencia i les
prestacions corresponents”.

Als efectes de la qliestié que ara s’estudia, s’han de valorar alguns factors
que avalen la consideraci6 que el reconeixement de la situacié de
dependéncia ha de produir efectes, amb les conseqiiéncies que
correspongui, sempre que s’acrediti la situacié de dependencia de la
persona, d’acord amb el que preveu la Llei.

Aixi, I'article 28 de la Llei 39/2006 es refereix a un unic procediment, i
estableix que la resolucié ha de determinar els serveis o les prestacions
que corresponen a la persona sollicitant segons el grau i el nivell de
dependéncia. Una cosa diferent és que després aquest dret geneéric es
concreti, mitjancant el programa individual d’atenci6, en un servei
determinat o en wuna prestacié economica, segons les necessitats
especifiques de cada persona. L’abséncia de la resolucié PIA, pero, no
hauria de comportar una privacié o una anul-lacié total del dret derivat de
la situacié de dependeéncia.

En aquest sentit, es pot apuntar el contingut del document Protocol de
procediments del programa individual d’atencié (PIA), consultat a la pagina
web del Departament, que estableix que “el fet que la persona tingui ja
reconegut el dret al servei o la prestacié d’acord amb el seu grau de
dependencia confereix al PIA un caracter de proposta executiva [...]".

D’altra banda, de les instruccions 10/2009 es despren el criteri que en cas
que la persona mori abans de l'aprovacié del programa individual
d’atencié, s’ha d’acordar la finalitzacié per impossibilitat material de
continuar-lo, en virtut de I'article 87.2 de la Llei 30/1992. D’acord amb aixo,
s’entendria que la mort de linteressat abans de la resolucié formal
d’aprovaci6 del programa individual d’atencié implica la impossibilitat de
continuar el procediment i resoldre sobre el fons de I’assumpte.

Aix0 no obstant, s’ha de considerar també que -des d’una perspectiva de
proteccié dels drets de les persones dependents i de compliment dels
objectius de l'actuacié administrativa— aquesta conclusié del procediment
s’hauria d’interpretar en sentit restrictiu, de manera que s’afavoreixi
I'obtencié d’'una resoluci6 sobre el fons de la qliestié objecte del
procediment. Es a dir, que la mort de la persona no hauria d’implicar
necessariament 'acabament del procediment, siné que, sempre que sigui
possible, s’hauria de continuar per determinar l'existéncia o no d’una
situacié6 de dependéncia i el reconeixement posterior dels drets que
corresponguin.

Cal tenir en compte igualment que, tot i que el reconeixement de la
situaci6 de dependéncia tingui un caracter personal, els drets que
d’aquesta situaci6 es derivin tenen —-almenys en la major part dels casos-
un contingut econdmic que, per tant, podria ser transmissible als



causahavents. Aixi doncs, en aquests casos caldria que I’Administracié
dugués a terme les actuacions necessaries per prosseguir el procediment.

Aixi mateix, cal valorar que I'elaboracié del programa individual d’atencid,
tal com s’estan gestionant aquests procediments, és un tramit que depén
essencialment de ’Administracié i que, per tant, no es pot considerar
admissible que es traslladin als particulars les conseqiiéencies de la
inactivitat o de 'activitat insuficient de I’Administracié.

3) Per elaborar aquesta resolucid, el Sindic també ha estudiat les diverses
solucions adoptades a les comunitats autonomes per resoldre aquesta
questié i ha constatat que moltes ja han adoptat mesures a aquest
respecte.

Tot 1 que, com s’exposa als informes del Departament, seria convenient
que el Consell Territorial del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la
Dependeéncia adoptés una decisié comuna per a aquests suposits, la manca
d'un acord en aquest sentit no hauria de ser un element que impedis al
Departament adoptar les resolucions corresponents.

En tot cas, els acords o les negociacions amb ’Administracié de I’Estat a
que pugui donar lloc aquesta questié no han d’interferir en els drets de les
persones i en el compliment dels deures de I’Administraci6 que té atribuida
la responsabilitat de la gestié i la resoluci6é d’aquests procediments.

Finalment, les modificacions introduides en aquest ambit pel Reial decret
llei 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures extraordinaries per a
la reduccié del deficit public, no afecten el contingut de les consideracions
exposades, ateses les previsions de la disposicié transitoria tercera pel que
fa a l'aplicacié de la normativa vigent en el moment de la sol-licitud a les
persones que havien sollicitat el reconeixement de la situacié de
dependéncia abans de I'’entrada en vigor d’aquesta disposicié. Per aixo, les
consideracions anteriors i les recomanacions que s’indiquen a continuacié
sén plenament aplicables a tots els procediments iniciats abans de
I'entrada en vigor del Reial decret llei 8/2010.

De conformitat amb aixo, el Sindic ha suggerit al Departament que adopti
les mesures adequades per tal que:

- s’impulsin i es resolguin sense més demora tots els procediments de
reconeixement de la situacié de dependeéncia i del dret d’accés als
serveis i les prestacions vinculades en que s’hagi produit la mort de
la persona afectada.

- el reconeixement de la situacié de dependencia produeixi efectes,
amb les conseqliéncies que correspongui, sempre que s’hagi
acreditat la situaci6 de dependéncia de la persona sol-licitant.



- la mort de la persona no impliqui necessariament ’acabament del
procediment, siné que sempre que sigui possible s’hauria de
continuar per determinar lexistéencia o no d'una situacié de
dependéncia i el reconeixement posterior dels drets que
corresponguin.

- esreconeguin als causahavents de les persones dependents, amb els
tramits previs que escaiguin, els drets economics derivats de la
situacié de dependencia.

Aixi mateix, des d'una perspectiva més general, cal que es prenguin
mesures efectives per millorar la gestié d’aquests procediments, de manera
que es corregeixin les demores que s’estan produint i es resolguin amb
celeritat.

Barcelona, 26 de maig de 2010
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